Feuillel

PREVISIONS HEBDOMADAIRES

g\é;pl :;'lt‘i;it%n : Ventilation des appels affinée selon les mois précédents Répartition 50/50

selon la méthode IMATECH : volumétrie, courbe de charge, dimensionnement

Du au

DMT 00:03:41

Taux de prise en
charge 85,00%

Part SVI (31,94 %)

Semaine WE 6,37%
0 0

Flux horaires 9,80%
SVI
Hors plage Dans plage Charge
Charge SVI 16,30% 83,70% opérateurs

lundi 25,45% 0 0 0 13 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
mardi 20,69% 0 0 0 10 30 100 100 100 100 100 100 100 100 100
mercredi 19,47% 0 0 0 10 30 30 40 100 100 100 100 100 100 100
Jeudi 17,57% 0 0 0 9 30 30 30 40 40 100 100 100 100 100
vendredi 16,82% 0 0 0 8 30 30 30 30 100 40 40 40 50 100
TOTAL 100,00% 0 0 0 50 220 290 300 370 440 440 440 440 450 500

lundi 14 7 7 7 14 14 7 7 7 7

mardi 4 7 7 7 14 14 7 7 7 7

mercredi 4 2 3 7 14 14 7 7 7 7

Jeudi 4 2 2 3 6 14 7 7 7 7

vendredi 4 2 2 2 14 6 3 3 4 7

2019
lundi 5 2 2 2 5 5 2 2 2 2
mardi 1 2 2 2 5 5 2 2 2 2
mercredi 1 1 1 2 5 5 2 2 2 2
jeudi 1 1 1 1 2 5 2 2 2 2
vendredi 1 1 1 1 5 2 1 1 1 2
lundi 10 5 5 5 10 10 5 5 5 5
mardi 3 5 5 5 10 10 5 5 5 5
mercredi 3 1 2 5 10 10 5 5 5 5
jeudi 3 1 1 2 4 10 5 5 5 5
vendredi 3 1 1 1 10 4 2 2 2 5
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Part SVI (31,94 %)

Semaine

WE 6,37 %

#VALEUR!

#VALEUR !

Flux horaires

SVI

Feuillel

Du au

DMT 00:03:41
Taux de prise en
charge 85,00%

Hors plage Dans plage Charge
Charge SVI 16,30% 83,70% opérateurs

lundi 25,45% #VALEUR ! #VALEUR'! | #VALEUR! 6 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1

mardi 20,69% #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR! 5 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1

mercredi 19,47% #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR! 5 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0
Jeudi 17,57% #VALEUR ! #VALEUR'! | #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR'! #VALEUR ! #VALEUR'! | #VALEUR'! | #VALEUR'! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR !
vendredi 16,82% #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR! | #VALEUR! | #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR! #VALEUR !
TOTAL 100,00% #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR'! | #VALEUR'! | #VALEUR'! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR !

~ DIMENSIONNEMENT SELONPLAGESHORARES

lundi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

mardi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

mercredi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jeudi #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR'! | #VALEUR'! | #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR !
vendredi #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR! | #VALEUR'! | #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR! #VALEUR !

2019

lundi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

mardi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mercredi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

jeudi #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR! | #VALEUR! | #VALEUR'! #VALEUR'! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR'! #VALEUR!
vendredi #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR! | #VALEUR! | #VALEUR'! #VALEUR'! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR'! #VALEUR!

2019

lundi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

mardi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mercredi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

jeudi #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR! | #VALEUR! | #VALEUR'! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR !
vendredi #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR! | #VALEUR! | #VALEUR'! #VALEUR'! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR'! #VALEUR!
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Feuillel

Du au
Part SVI (31,94 %) DMT 00:03:41
Taux de prise en
Semaine WE 6,37 % charge 85,00%
#VALEUR!| #VALEUR!'!

Flux horaires
SVI
Hors plage Dans plage Charge
Charge SVI 16,30% 83,70% opérateurs

lundi 25,45% #VALEUR ! #VALEUR'! | #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR'! #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR'! | #VALEUR'! #VALEUR'! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR'! #VALEUR!

mardi 20,69% #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR'! #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR'! | #VALEUR! #VALEUR'! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR'! #VALEUR!

mercredi 19,47% #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR'! | #VALEUR'! #VALEUR'! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR'! #VALEUR!

Jeudi 17,57% #VALEUR ! #VALEUR'! | #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR'! #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR'! | #VALEUR'! #VALEUR'! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR'! #VALEUR!

vendredi 16,82% #VALEUR ! #VALEUR'! | #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! | #VALEUR'! | #VALEUR! #VALEUR'! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR'! #VALEUR!

TOTAL 100,00% #VALEUR ! #VALEUR'! | #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR'! | #VALEUR'! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR !
~ DIMENSIONNEMENT SELONPLAGESHORARES

lundi #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! | #VALEUR! | #VALEUR! #VALEUR'! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR'! #VALEUR!

mardi #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! | #VALEUR! | #VALEUR! #VALEUR'! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR!

mercredi #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR'! | #VALEUR'! #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR'! #VALEUR!

Jeudi #VALEUR ! #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR'! | #VALEUR! #VALEUR'! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR!

vendredi #VALEUR ! #VALEUR! #VALEUR! | #VALEUR'! | #VALEUR! #VALEUR'! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR'! #VALEUR!

2019
lundi #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR'! | #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR! #VALEUR'!
mardi #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR! | #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR! #VALEUR!
mercredi #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR! | #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR! #VALEUR!
jeudi #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR! | #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR! #VALEUR'!
vendredi #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! | #VALEUR! | #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR!
lundi #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR! | #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR! #VALEUR'!
mardi #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR! | #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR! #VALEUR!
mercredi #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR! | #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR! #VALEUR!
jeudi #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR! | #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR! #VALEUR'!
vendredi #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! | #VALEUR! | #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR! #VALEUR!
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Feuillel

Du au
Part SVI (31,94 %)
Semaine WE 6,37 % DMT 00:03:41
Taux de prise en
#VALEUR! #VALEUR!'! charge 85,00%

Flux horaires
SVI
Hors plage Dans plage Charge
Charge SVI 16,30% 83,70% opérateurs

lundi 25,45% #VALEUR ! #VALEUR! | #VALEUR! #VALEUR! | #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR! | #VALEUR! | #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR !

mardi 20,69% #VALEUR ! #VALEUR'! | #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR! | #VALEUR! | #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR !

mercredi 19,47% #VALEUR ! #VALEUR'! | #VALEUR! #VALEUR! | #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR! | #VALEUR! | #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR! #VALEUR !

jeudi 17,57% #VALEUR ! #VALEUR'! | #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR'! | #VALEUR'! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR! #VALEUR !

vendredi 16,82% #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR! | #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR !

TOTAL 100,00% #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR'! | #VALEUR'! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR !
. DIMENSIONNEMENTSELONPLAGESHORARES

lundi #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR! | #VALEUR! | #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR !

mardi #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! | #VALEUR! | #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR !

mercredi #VALEUR ! #VALEUR! #VALEUR! | #VALEUR! | #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR !

jeudi #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR! | #VALEUR! | #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR !

vendredi #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! | #VALEUR! | #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR !

2019
lundi #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR! | #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR! #VALEUR!
mardi #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! | #VALEUR! | #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR! #VALEUR'!
mercredi #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! | #VALEUR! | #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR! #VALEUR!
jeudi #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR! | #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR'!
vendredi #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR! | #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR! #VALEUR!
lundi #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! | #VALEUR! | #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR! #VALEUR!
mardi #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR! | #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR! #VALEUR!
mercredi #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! | #VALEUR! | #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR! #VALEUR!
jeudi #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR! | #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR! #VALEUR'!
vendredi #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR'! | #VALEUR! | #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR ! #VALEUR! #VALEUR!
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